滨州市中心医院（结防院）

医疗安全（不良）事件报告制度
医疗安全（不良）事件报告是发现医疗过程中存在的安全隐患、防范医疗事故 、提高医疗质量、保障患者安全、 促进医学发展和保护患者利益的重要措施。为达到卫生计生委提出的病人安全目标，落实建立与完善主动报告医疗安全（不良）事件与隐患缺陷的要求，制定本制度。 

一、 目的 

规范医疗（不良）事件的主动报告，增强风险防范意识，及 时发现医疗不良事件和安全隐患，将获取的医疗安全信息进行分析，反馈并从医院管理体系、运行机制与规章制度上进行针对性的持续改进。 

二、医疗安全（不良）事件的定义
医疗安全（不良）事件是指在临床诊疗活动过程中，因医疗行为而非疾病本身造成患者的损害或虽未造成损害但导致病人延期出院等不良诊疗行为，包括诊断、治疗、护理的失误及相关的设施、设备、医疗器材引起的损害。

三、医疗安全（不良）事件的类别

1、 一般医疗安全（不良）事件：造成2人以下轻度残疾、器官组织损伤导致一般功能障碍或其他人身损害后果。 
    2、重大医疗安全（不良）事件：（1）造成2人以下死亡或中度以上残疾、器官组织损伤导致严重功能障碍；（2）造成3人以上中度以下残疾、器官组织损伤或其他人身损害后果。 
    3、特大医疗安全（不良）事件：造成3人以上死亡或重度残疾。

四、医疗安全（不良）事件的级别
（一）Ⅰ级事件（警告事件）：是指患者非预期的死亡，或是非疾病自然进展过程中造成永久性功能丧失。
（二）Ⅱ级事件（不良事件）：在疾病医疗过程中是因诊疗活动而非疾病本身造成的病人机体与功能损害。
（三）Ⅲ级事件（未造成后果的事件）：虽然发生的错误事实，但未给病人机体与功能造成任何损害，或有轻微后果而不需任何处理可完全康复。

（四）Ⅳ级事件（隐患事件）：由于及时发现错误，未形成事实。
五、 原则 

建立医疗安全（不良）事件报告制度，监测行业性、保密性、非处罚性和公开性的特征。 

1、 行业性：仅限于医院内与患者安全有关的部门，如临床、医技、护理、后勤等。

2、 保密性：该制度对报告人以及报告中涉及的其他人和部门的信息安全保密，报告人通过院内网络实名报告，质控办专人受理，对报告人员严格保密。 

3、 非处罚性：报告内容不作为对报告人或他人违章处罚的依据，也不作为对涉及人员和部门的处罚依据，不涉及人员的晋升、评比、奖惩。 

4、 公开性：医疗安全信息在院内相关部门公示， 通过申请向自愿参加的科室开放分享医疗安全信息及其结果分享，用于医院和科室的质量持续改进，公开的内容仅限于事件的本身信息，不需经认定和鉴定，不涉及报告人、当事人和被报告人的个人信息。 

六、 处理程序 

当发生一般医疗安全（不良）事件后，当事人应立即采取相应措施保障病人的安全，需要封存留样的物品、药品、设备、器材等要妥善保管，事件发生6小时内在院内网进行医疗安全（不良）事件报告。重、特大事件及紧急情况者应在处理的同时先口头报告给相关职能部门并立即将相关信息报质控办，报告事件发生的具体时间、地点、过程、采取的措施等相关内容，职能部门接到报告后立即调查分析事件发生的原因、影响因素及管理等各个环节，并制定改进措施。针对科室报告的不良事件，相关职能部门组织相关人员分析，制定对策，及时消除不良事件造成的影响，尽量保证病人和员工的安全，促进医疗质量持续改进。 

七、医疗安全（不良）事件报告表的分类

医疗安全（不良）事件报告表分为医疗安全（不良）事件报告表、药品不良反应/事件报告表、医疗器材安全事件报告表三部分。发生医疗安全（不良）事件时要选择一种合适的报告表进行网上填报。

八、 奖惩机制 

1、对于主动报告医疗安全（不良）事件的个人，根据报告的先后顺序、事件是否能促进医疗质量持续改进，给予50元/例的奖励。 

2、对延迟上报、漏报或隐瞒不报医疗安全（不良）事件的，不及时对医疗安全（不良）事件作出相应处理，不及时分析整改的，每发现一次扣当事人500元，扣科主任200元。

九、为便于统一管理、分析和持续改进，经医院办公会研究决定，自9月20 日起，医疗（安全）不良事件统一上报，质控办为统一接收报告部门。

                           滨州市中心医院（结防院）

质控办

二○一三年九月十八日
医疗安全（不良）事件报告流程





 SHAPE \* MERGEFORMAT 



各科室或个人报告医疗安全（不良）事件





各科室或个人在院内网填报医疗安全（不良）事件报告表





一般事件





相关职能科室提出处理意见，作出不良事件评价





质控办汇总、分析后告知相关职能科室





相关职能科室会同相关专业委员会提出持续改进措施





组织相关部门和委员会提出处理意见和解决方案，作出不良事件评价，提出持续改进措施





院领导





分管领导





重、特大事件





相关职能科室（医务处、护理部、门诊部、药剂科、感染管理科、设备科、总务处等）按事件性质处理





相关职能科室将医疗安全（不良）事件报告表送质控办





质控办向国家卫生计生委网络直报








